
【活動回顧】“職道同行”系列活動——公共事務行業分享：前輩帶
你摸清“建設社會”之路

2025年7月21日，星學匯聯同香港菁才交流協會舉辦“職道同行”系列活動——公

共事務行業分享會。活動邀請了四位深耕公共事務的師兄師姐，分享了一線工作經

驗、職業規劃及面試秘笈。無論你是想了解區議會、立法會的日常運作，還是計劃加

入政黨和工會服務社區，這場從業者分享會的乾貨都值得收藏！

今次分享會特別邀請到現職沙田區議員朱煥釗師兄，他以親身經歷拆解地區工

作的真實樣貌。作為貼近市民的“第一線”，地區工作涵蓋社區服務、個案處理、活

動組織等多個維度，每一件事都需要投入大量時間與心力。

  公共事務行業分享：

前輩帶你摸清“建設社會”之路

— 職道同行 —

地區工作：街坊的“煩心事”，是我們的“頭等事”1
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朱煥釗師兄分享地區工作經驗

處理民生個案：小到單位漏水，垃圾清理，大到詐騙求助，家庭矛盾。需快

速拆解問題，聯動相關部門協助解決。例如面對家暴求助者，不僅要安撫情

緒，還要明確其核心需求，分步協助完成各項程序等。

社區活動組織：牽頭舉辦各項社區活動，包括派飯、節慶活動、政策宣講

等，需提前規劃流程、協調資源。

地區關係維護：與街坊、社區團體保持溝通，了解居民訴求，同時向他們解

釋政策、傳遞服務信息。

01 日常工作

02 適合人群



剛從內地回港的同學，能快速熟悉香港社會狀況。

有耐心、善溝通者，因為日常工作需應對形形色色的人。

有服務社區的精神，為市民解決生活問題。

立法會不光是議員的舞臺，背後還有一群“幕後功臣”撐起日常運作，從行政雜

務到政策研究樣樣精通。現場特別邀請了現職立法會議員助理的蔡詠如師姐，為大

家揭秘這支“腦力軍團”的工作日常。

蔡詠如師姐提到，立法會的高效運轉離不開團隊的精細分工，核心崗位主要包

括三大類。

蔡詠如師姐分享立法會工作經驗

行政類：負責辦事處日常運作，包括人事、財務、文件管理等，需細緻嚴

謹。

社交媒體類：拍攝活動視頻、撰寫推文，在 Facebook 等平台發布，傳遞議

員工作動態和政策信息。

立法會工作：幕後的“腦力軍團”2

01 日常工作



研究類：核心職責是政策調研，撰寫議案、質詢稿，尤其在施政報告和財政

預算案前期最為忙碌，需根據議員所屬界別針對性準備資料。

了解政策全流程：從制定、頒布到實施，積累對香港社會運作的系統性認

知。

深入了解社會議題：緊貼房屋、教育、醫療等熱點，對社會問題的本質形成

立體認知。

多元能力提升：鍛煉調研、寫作、溝通能力，適合媒體、行政、法律等專業

背景者。

政黨和工會是推動社會工作落地、連接民眾與政府的重要紐帶，其工作更側重

於凝聚共識、組織動員與政策倡導，同樣是服務社會的重要陣地。本次活動邀請了

來自工聯會地區服務處的易曉燕師姐，以及民建聯副統籌主任陳家明師兄，分享政

黨和工會工作的獨特價值與實踐經驗。

陳家明師兄（左）和易曉燕師姐（右）分享政黨和工會工作經驗

工聯會：

政黨和工會工作：凝聚理念力量，連接社會與政策3

02 入職優勢
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收集意見：服務核心任務是“聽取勞工聲音”，經常走訪工廠、商場，收集工友

對勞動政策的意見（如加班補薪、職業培訓等），整理成建議提交給議員。

活動策劃：負責策劃和執行各類基層活動，例如技能培訓班、勞工權益講座

等。

宣傳工作：涉及活動相關的設計工作，包括製作宣傳海報、活動手冊、橫幅等

物料，需兼具實用性與吸引力，確保活動信息清晰傳達給目標群體。

民建聯：

統籌工作：聚焦“政策研發與動員”，民建聯設有專門的研究部，結合基層反

饋，研發政策議案草案。

活動策劃：負責策劃和執行各類基層社區活動。

助選工作：負責選舉期間的幕後工作，從街站宣傳到選民聯絡，需協調義工力

量。

宣傳工作：所有活動的宣傳工作，包括製作海報、單張、拍攝宣傳短片、在社

交平台（如 Facebook、Instagram）更新動態，確保信息有效觸達公眾。

認同黨派理念者：對勞工權益、社會公平等議題有共識，願意為推動理念落

地行動。

善於組織與溝通者：無論是策劃工友座談會、協調義工資源，還是向公眾講

解政策主張，都需要強大的組織能力和表達力。

具備團隊協作意識者：政黨和工會工作講求分工配合，從基層走訪到政策起

草，需與議員、研究員、地區幹事緊密協作。

熱衷服務市民者：能主動關注市民需求，將幫助市民的熱心融入日常工作。

從地區助理逐步成長為社區領袖；

由立法會助理轉向政府部門等領域；

在政黨內從基層幹事晉升為核心成員；

結合自身專業（如法律、社工），以複合型能力服務社會。

職業路徑：如何邁出“服務社會”的第一步？4
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01 公共事務的多元發展方向：

02 入行渠道



關注議員辦事處、政黨支部、地區組織的招聘信息（多見於Facebook、報紙

及政黨官網）；

參與義工或实习計劃（如民建聯、工聯會的社區服務項目、青年实習等），

累積經驗的同時展現服務熱忱；

可以嘗試通過前輩推薦，獲得工作機會。

工科生的邏輯思維、商科生的資源協調能力，在處理社區問題或進行政策研究時，

都是極其重要的優勢。關鍵在於是否願意傾聽市民需求，並主動學習補充知識。

加班、深夜處理突發個案是常態，但“看到街坊問題解決時的笑容，會覺得一切付出

都有價值”。建議學會調整心態，將服務視為事業而非負擔，同時適度抽時間休息，

避免過度消耗。

地區工作較為側重“直接幫助個體”，適合喜歡與人打交道、關注具體民生問

題的人；

立法會工作側重“通過制度改變惠及大眾”，適合對政策制定有熱情、善於系

統分析的人；

政黨工作則適合認同理念傳播、善於組織動員的人。

三者殊途同歸，最終都是為社會貢獻力量。

職業空間相當靈活，若作為過渡期，積累經驗後可根據自身實際情況“跳出來”，例

如轉向政府部門、私營機構或回歸專業領域（如法律、社工）；若選擇深耕，亦可

成為“成功議員背後的成功助理”，長期協助議員推動政策落地。

核心能力：主動性、溝通能力。

Q&A：關於“服務社會”的常見疑問5

01 沒有相關專業背景，能做好公共事務嗎？

02 工作強度大，如何平衡服務熱忱與個人生活？

03 地區、立法會、政黨和工會工作，哪個更適合初心是“服務社會”的新

人？

04 做議員助理的工作規劃如何？

05 請人時着重什麼能力？面試有哪些注意事項？



關鍵細節：衣著得體、目標清晰、展現興趣、表現禮貌。

“上心投入”是關鍵 —— 要明白“做緊”和“做好”的區別，既然在職就要盡力完成崗位

所需的所有事。

服務社會從來沒有捷徑，做好當下的每一件小事，一步一個腳印向前走，自然會

積累出屬於自己的力量。記住要主動出擊，不要怕試錯—— 面對街坊的訴求主動傾

聽，遇到政策難題主動鑽研，機會永遠留給有準備的人。最重要的是保持一顆服務的

心，同時持續投資自己、裝備自己；多學習政策知識，多鍛煉溝通能力，讓自己的熱

情有足夠的能力支撐。無論選擇哪條路，只要堅持初心，就一定能在服務社會的過程

中找到意義與價值。

從左到右依次是：

陳家明師兄、易曉燕師姐、朱煥釗師兄、蔡詠如師姐和黃樂妍師姐（主持人）

撰稿：小禾
排版：木木
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06 好的議員助理需要什麼特質？
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